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Temario

Modulo 1. Conceptos basicos sobre los conflictos.
Modulo 2. Percepciones y conflicto.

Maodulo 3. Tipologia y fases del conflicto.

Modulo 4. Violencia laboral.

Modulo 5. Herramientas para gestionar conflictos .

Modulo 6. Herramientas para gestionar conflictos Il
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